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donde su comodidad y seguridad
son nuestra prioridad

Solid-365 es un servicio de transporte exclusivo

V.I.P. comprometido con |la excelencia y la satis-

faccidon del cliente. En este manual corporativo,

encontraras informacion detallada sobre nuestra

misidn, vision, valores, quiénes somos y coOmo

trabajamos para ofrecer un servicio excepcional
y de otro nivel




LOUIFNES SOVMOSY

Solid-365 es un servicio de transporte exclusivo que
se distingue por su atencion personalizada, flota de
vehiculos de lujo y conductores altamente capaci-
tados. Nos enorgullecemos de ofrecer un servicio
unico y de alta calidad a nuestros clientes, garanti-
zando una experiencia de viaje segura, cOmoda y
placentera en todo momento

Rafael Vielma, especialista en seguridad y protec-
cion VIP, mas de 30 anos de experiencia con em-
presas hacionales como: Pepsi Cola, Petro Parada,
Rio Supermarket, Madero Group, Industria del en-
tretenimiento como Bingos y Casinos, unidades de
negocio de ventas al mayor y empresas transnacio-
nales como: Panamco Coca-Cola, Telcel Bellsouth




MISION @

Nuestra misidon es proporcionar un servi-
cio de transporte exclusivo de alta cali-
dad, seguro y confiable que supere las
expectativas de nuestros clientes, tanto

particulares como empresariales. Nos es-
forzamos por brindar comodidad, pun-

tualidad y profesionalismo en cada viaje.

VISION @

Nuestra vision es ser reconocidos como €l
proveedor lider de servicios de transporte
exclusivo a nivel nacional, destacandonos
por nuestra dedicacion a la excelencia, |la
Innovacion continua y la satisfaccion del
cliente. Nos esforzamos por ser el socio de
confilanza en cada trayecto




VALORES @

Excelencia: Buscamos la excelencia en
todo lo que hacemos, desde |la atencidén al
cliente hasta la seguridad en |la carretera

Integridad: Actuamos con integridad,
transparencia y honestidad en todas
nuestras interacciones

Compromiso: Estamos comprometidos
con la satisfacciéon del cliente y con
superar sus expectativas en cada viaje.

Innovacion: Buscamos constantemente
nuevas formas de mejorar y ofrecer un
servicio de transporte exclusivo de
vanguardia.

Responsabilidad: Nos comprometemos a
ser responsables con el medio ambiente,
la comunidad y nhuestros clientes en todo
momento.

OBJE TIVOS ©

* Diferenciarnos en servicio
o Garantizar la seguridad del cliente

» Generar confilanza y tranquilidad




UNIDADES DI
TRANSIPPOR T

Toyota Previa
Color Blanca
Ano: 2008

Toyota Previa
Color: Beige
Ano: 2008

Suzuki Baleno
Color: Gris
Ano: 2024
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Mitsubishi
Montero Sport
Color: Azul
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En Solid-365, nos dedicamos a brindar un servicio
de transporte exclusivo excepcional que se destaca
por su calidad, confiabilidad y compromiso con Ia
satisfaccion del cliente. Nuestro compromiso con la
excelencia y la innovacidon nos impulsa a superar las
expectativas en cada viaje, convirtiéndonos en la
eleccion preferida para aquellos que buscan una
experiencia de transporte exclusiva y memorable.
iBienvenidos a Solid-365, donde su comodidad y
seguridad son nuestra prioridad!

HH www.solid-365.com

M Gceultrera@solid-365.com

@ solid365.ve
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